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Dragd cititorule,

Polistirenul este solutia inteligentdin ceea ce priveste termoizolarea
corectd si economicd a casei tale. O certitudine cu avantaje reale
pentru tine, tradusd pe termen lung in facturi reduse la Intretinere.
insd, asa cum se intdmpld in mai toate segmentele pietei de
consum, sunt multi producétori care pun castigul financiar facil si
imediat Tn detrimentul interesului consumatorilor, pe care incearca
sd 1i inducd n eroare. Este ca si cum te-ai duce la magazin sa Tti
cumperi un costum si iti dai seama doar cand ajungi acasa ca nu
e din bumbac asa cum credeai, ci dintr-un material mult mai ieftin.

ROMEPS, Asociatia Producatorilor de Polistiren Expandat
din Romania, asociatie din care face parte si Austrotherm,
trage un semnal de alarma in ceea ce priveste acest lucru si
anuntd existenta pe piatd a mai multor produse care, prin
denumirea lor comerciald, induc in eroare consumatorul cu
privire la caracteristicile acestora, in sensul sugerdrii unei
calitati superioare celei care se comercializeazd n fapt.

Printr-o informare mai atentd, cumpdratorii ar putea castiga mult
mai mult decat satisfactia cd nu au fost pacaliti la tejghea. in
primul rand, o lucrare executatd cu produsul corect, unde sunt
Tndeplinite principiile de montaj, are o durata de viatd de 25 de
ani. De asemenea, economiile realizate astfel sunt de pand la
70% din bugetul cheltuielilor de Tntretinere. Dacd addugam si
avantajele unui montaj mai facil, polistirenul de calitate fiind mult
mai usor de aplicat, balanta se inclind net in favoarea calitatii.

Si cum informatia Tnseamnd putere, nu te ldsa, draga cititorule,
indus n eroare, citeste, informeaza-te si vei avea de castigat! Noi
iti punem la dispozitie o campanie de informare - pentru toti cei
interesati www.alegecorectpolistirenul.ro

Din partea Austrotherm si-au adus contributia:
Laurentiu Istrate

Director General Austrotherm Com S.R.L.
Roxana Ghioca - Director Comercial

e-mail: roxana.ghioca@austrotherm.ro

Elena Gogoncea - Viarketing Manager

e-mail: elena.gogoncea@austrotherm.ro

Viorel Mares - Product Manager

e-mail: viorel.mares@austrotherm.ro
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AUSTROTHERM aldturi de Inspectoratul pentru Situatii de
Urgentd al Municipiului Bucuresti
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Clientii care aleg polistirenul Austrotherm
au satisfactia muncii de calitate

Recomandari
Primdvara se poartd roz

Social
Austrotherm sustine “Jocurile Copildriei”

Noutati
Produsele premium Austrotherm
ocupad un loc distinct pe piata

Tntéalnirea anuala

a distribuitorilor Austrotherm
Transformata deja in traditie,
ntalnirea din fiecare an a partenerilor
Austrotherm a avut loc anul acesta la
Sighisoara, in perioada 14 — 15 martie,
la hotelul Cavaler.

AUSTROTHERM alaturi de Inspectoratul
pentru Situatii de Urgentd al
Municipiului Bucuresti

Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta
»Dealu Spirii” al Municipiului Bucuresti
Tmpreund cu Primaria Municipiului
Bucuresti au realizat proiectul celei mai
moderne baze de antrenament din tara.

Produsele PREMIUM Austrotherm ocupd
un loc distinct pe piatd

Austrotherm a lansat noua folie

pentru produsele PREMIUM de

polistiren expandat, menita sd asigure
o identificare mai usoard a acestor
produse.
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alege
corect

polistirenul

Deoarece interesul pentru
termoizolarea cu polistiren a
crescut din ce In ce mai mult
in ultimul timp, au apadrut,
evident, si multi producdtori
care ies in intampinarea cererii
cu oferte care mai de care mai
tentante. Din pdcate, multe din
aceste oferte ascund, cu destuld
viclenie, un siretlic al cdrui singur
scop este sd scoatd, nejustificat,
mai multi bani din buzunarul
cumpdratorilor.

Mai exact, numele de brand al
polistirenului este ales in asa fel
incat sd faca trimiterea, in mod
eronat, la o calitate superioard a
produsului.

Austrotherm recomanda tuturor
celor interesati sd cumpere un
polistiren de calitate, sd nu se lase
pacaliti de tertipurile unor anumiti
producétori si sd citeascd atent
codul de identificare a produsului.
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Un bun exemplu este polistirenul expandat
de tipul ,,ABC 70”. Trimiterea este evidentd
la EPS 70, produs a cdrui aplicabilitate per-
mite si termoizolatii la exteriorul cladirilor.
Materialele cu denumiri asemandtoare sunt
nsotite de eticheta care specifica codul de
identificare a produsului, impus de standar-
dul SREN 13163. La o analizd mai atentd a
acestui cod se poate observa daca produsul
corespunde calitatii sugerate de denumirea
lui comerciald. Cu toate acestea, producdto-
rii, in stransé colaborare cu comerciantii, pro-
fita de lipsa de informare a consumatorului si
ncearcd sa-l inducéd n eroare, influentand in
mod negativ decizia de cumpdrare.

Mai mult, pentru a veni in ajutorul celor in-
teresati, Austrotherm a demarat o campanie
menitd sd informeze publicul despre cum sd
aleagd n cunostintd de cauzd polistirenul
de care are nevoie, cum sd evite capcanele
din piatd, cum sd interpreteze componen-
tele codului de identificare a produsului si
care sunt produsele recomandate pentru
termoizolarea fatadelor. Dincolo de mesajele
comunicate Tn presa scrisd, la radio si la TV,
cei interesati sa afle mai multe despre cum
sd aleagd polistirenul care se potriveste cel
mai bine nevoilor lor pot sd intre pe pagina
www.alegecorectpolistirenul.ro unde vor
putea gdsi informatii despre cum se termoi-
zoleazd inteligent si corect casa.

alege -

corect e

polistirenul '
®

UTIL

Ce aveti de castigat, dincolo de satisfactia de
anu va lasa pacaliti?

- O lucrare de duratd, garantatd 25 de ani,
dacad sunt indeplinite corect principiile de
montaj si produsele corespund domeniilor
de aplicare.

- Economii substantiale de pand la 70% n
bugetul cheltuielilor de intretinere, daca sunt
utilizate produse recomandate pentru fieca-
re componentd a unei cladiri.

- Avantajele unui montaj mai facil (polistire-
nul de calitate superioard este mai usor de
aplicat).




EVENIMENT AUSTROTHERM
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Intalnirea anuali
a distribuitorilor Austrotherm

Transformatd deja in traditie, Tntdlnirea din fiecare an a partenerilor
Austrotherm a avut loc anul acesta la Sighisoara, in perioada 14 — 15 martie,
la hotelul Cavaler. Aceastd intalnire, desfasuratd de obiceiin luna martie sau
februarie, a avut drept invitati primii 5o de parteneri Austrotherm, conform
volumelor si cifrei de afaceri din anul anterior.

Tntalnirea a imbinat utilul cu placutul, in cel
mai amuzant mod. Discutiile, prezentdrile
si analizele de piatd au fost intercalate cu
activitdti distractive si deconectante. Am
discutat despre punctele tari ale produselor
noastre, despre cum putem sd evidentiem
toate avantajele de care dispunem in piatd,
despre concurenti si strategii.

Un punct de atractie al intalnirii l-a constituit
turul cetatii, acompaniat de Tobosarul Cetatii
side garda lui formatd din doud domnite si un
cavaler. Sub impresia puternica a citatelor:
»Am zis!” si Facem s3 fie bine, astfel incat
4

sd nu fie rau!”, a urmat o degustare de vin.
Degustarea a fost cu atdt mai iesitd din
spectrul comun si mai apreciatd deoarece
povestea vinului spusd cu farmec si umor
de reprezentantul Ascendis, dl Dan Burlacu,
a fost completatd de demonstratia de mare
artd a pictorului Diallo Amirro, care a realizat
un tablou pornind de la sigla Austrotherm.
Rezultatul final a surprins invitaii,
reprezentand o imagine a orasului Purbach,
unde au apérut primele placi de polistiren
expandat, oras recunoscut, de altfel, si
pentru pdstrarea traditiilor Tn arta vinului.
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Rezultatul Tntalnirii de la Sighisoara a fost pentru noi,
toti cei care am participat, dincolo de amuzament si
relaxare, un schimb de experientd deosebit de eficient,
la un Tnalt nivel de profesionalism. Cu atat mai mult,
feedback-ul pozitiv primit de la partenerii care au
participat la eveniment, ne motiveazd in continuarea
traditiei acestei intalniri, la care sperdm ca vor participa
cat mai multi dintre colaboratorii nostri.

AUSTROtimes Nr. 8 / iulie 2013

Un alt moment memorabil al serii l-a constituit
numarul de mentalism oferit de iluzionistul
Vlad Grigorescu, cunoscut mai ales de la
»Romanii au talent”. Acesta a pus n scend un
adevdrat spectacol, combinand numere inedite
de iluzionism, prezentate cu maxim umor si
implicand si cativa spectatori in reprezentatiile
sale.




CONCURS

Londra - 0 recompensa
Austrotherm pentru performanta

Austrotherm apreciaza si premiazd performanta si
profesionalismul. Tocmai de aceea, organizdm in fiecare
an un concurs Tn urma cdruia firmele partenere cu cele
mai bune rezultate n vanzdri sunt recompensate pentru
activitatea desfdsurata.

Pentru rezultatele aferente anului 2012, am organizat
o excursie la Londra, punctul central al atractiei fiind
oferirea de bilete la semifinala Cupei Angliei, Chelsea —
Manchester City.

Spectacolul a fost pe masurd atat in
timpul meciului, cat si dincolo de tribunele
celebrului stadion Wembley. Printre locurile
vizitate s-au numdrat cele mai cunoscute
atractii turistice ale Londrei, de la Big Ben,
Tower Bridge, Trafalgar Square, Westminster
Abbey péana la Greenwich - locul unde
se naste timpul. Descoperind savoarea
Londrei incdrcata de istorie si artd, animata
de celebrele taxiuri, autobuze si cabine
telefonice, excursionistii nostri s-au bucurat
de cateva zile in care clasicul, traditia si
cultura au fost foarte placut Tmbinate cu
distractia si amuzamentul, conducand spre o
binemeritatd relaxare, care sd incarce fortele
tuturor, si care sd pregateascd astfel un nou
sezon de activitate.
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Agentia partenerd care a organizat
acest sejur este Travel Store:
e-mail office@travel-store.ro
website www.travel-store.ro
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CONCURS

Firmele castigatoare au fost anuntate Tn cadrul Tntalnirii anuale a partenerilor
Austrotherm: AMBIENT, LAMBDA SYSTEME & ROMPOLYKEM, RECOBOL,
ENID IMPEX, CIPCOS MAR COMPLEX, ANCO SMART TRADING, CASTILIO si
TERMOCONSTRUCT.

Grupul a fost Tnsotit de cdtre reprezentantii Austrotherm: Roxana Ghioca,
Director Comercial si Cosmin Damoc, Daniel Dragomiricd si Radu Vacaru,
Area Sales Manageri.

Pentru anul viitor am luat in calcul un premiu si mai tentant. Este vorba despre o destinatie
exoticd, unde radsfatul si relaxarea vor reprezenta laitmotivele acestei excursii, 0 recompensa
binemeritatd dupd un sezon pe care ni-l dorim cat mai in fortd si cu rezultate spectaculoase.
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Austrotherm alaturi de
Inspectoratul pentru Situatii
de Urgenta al Municipiului
Bucuresti

Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd ,,Dealu
Spirii” al Municipiului Bucuresti impreund cu
Primdria Municipiului Bucuresti au realizat

in cateva pagini proiectul celei mai
Bucurestiul este mai mult decat un orasin care locuim. Bucurestiul  moderne baze de antrenament din
reprezinta ,acasa” pentru multi dintre noi, iar de casa noastrd tard, singura de acest gen din Romania,

trebuie s avem grija Tntr-un mod responsabil. Cu alte cuvinte, Ccréatd in spiritul excelentei in pregatire
si a profesionalismului desdvarsit. O

inainte de a avea asteptdri, trebuie sd si investim in el. Aceasta contributie semnificativa la consolidarea
a fost abordarea Austrotherm atunci cand a decis sd se implice in ~ proiectului au avut-o schimburile de
proiectul de realizare a celei mai moderne baze de antrenament experienta pe care inspectoratul le-a

 de realiz al ‘ . ner Tiemd pe ¢ i Fran,
de la noi din tara pentru pregatirea echipelor de interventie fn 2'utin ultimii anicu parteneri din Franta,
; ; Germania si Polonia, specialistii acestei

cazul situatiilor de urgenta din Bucuresti. institutii reusind si implementeze la

nivel de proiect modelele de succes
ale bazelor de antrenament vizitate Tn cadrul
vast al particularitdtilor si caracteristicilor
Bucurestiului.

Dat fiind cd fiecare proiect de succes realizat
pleacd de la o idee si pentru ca aceastd idee
sd devind usor de vizualizat, palpabild chiar,
a fost realizatd o machetad a viitorului poligon
de pregatire, pentru antrenamentul fortelor de
interventie din cadrul Municipiului Bucuresti.
Astfel, Austrotherm a sprijinit Regiunea 14
Bucuresti Tn realizarea acestei machete si
sperdm Tn continuare intr-o colaborare pe
marginea altor proiecte.
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Scoala Austrotherm

Filosofia Austrotherm este sd ofere mai mult decat produse performante. Austrotherm pune
la dispozitie solutii complete, care rdspund personalizat nevoilor clientilor nostri. Tocmai de
aceea, suportul tehnic este unul din beneficiile cele mai importante pe care le oferim, aldturi de
polistirenul de cea mai buna calitate.

De la fnceputul anului si pana acum
specialistul nostru, Viorel Mares, Product
Manager Austrotherm din februarie 2011,
a vizitat majoritatea distribuitorilor nostri
din tard, pentru a tine cursuri si prezentdri
referitoare la folosirea optima a produselor
Austrotherm. Este vorba de scolarizari care
acoperd 4 din cele 6 zone geografice Tn care
sunt impdrtiti distribuitorii nostri.

Bilantul pand in prezent este urmatorul: 12
scolarizari pentru 300 de mesteri si 21 de
scolarizdri cu personalul de vanzadri de la
punctele de distributie ale partenerilor nostri.

Temele principale abordate la aceste intalniri au fost: “Polistiren
pentru termosisteme”, “Terase cu polistiren de pantd”, “Terase
inversate — polistiren extrudat” si “Termoizolarea soclurilor si a
fundatiilor”.

La finalul prezentérilor, mesterii au primit rulete si creioane cat si
echipament de lucru (salopete, sepci), un gest de motivare si sustinere
pentru specialistii care aplicd corect produsele Austrotherm, pdstrand
astfel calitatea lor.

Urmétoarea sesiune de discutii cu mesteri,
constructori, arhitecti si clienti va Tncepe
la sfarsitul verii. Tnsa, pentru ci suntem
tot timpul aldturi de partenerii nostri,
scolarizdrile pot fi organizate si la solicitarea
acestora.

Suntem pregatiti oricand sa oferim din
experienta noastrd celor care isi doresc o mai
bundintelegere a utilizdrii produselor noastre
si o ridicare a gradului de profesionalism cu
care Tsi desfasoard munca.

Specialistul Austrotherm

Viorel Mares, PM, lucreaza la Austrotherm
din februarie 2011 si gestioneazd partea de
suport tehnic Tn ceea ce priveste produsele
noastre. Tn plus, tine cursuri, prezentari si
oferd consultatii pentru proiecte speciale
(numarul de proiecte cu polistiren de panta
a crescut proportional cu efortul depus n
ultimul an Tn acest sens).



LUCRARI DE REFERINTA

lata cateva dintre cele mai
recente proiecte, realizate cu
Austrotherm XPS si AF80 prin
partenerul Siga Construct.

Anvelopare si constructie mansarda
— lucrare realizatd de firma Ager
Construzioni SRL din Timsoara.

Clientii care aleg poli
au satisfactia muncii

Firma Siga CONSTRUCT este unul dintre partenerii
nostri traditionali, care oferd mai departe clientilor sdi
profesionalim si calitate, prin intermediul produselor
Austrotherm.

in centrul filosofiei de lucru SIGA CONSTRUCT se afld
satisfactia clientului. Cu amabilitate si profesionalism,
angajatii Siga oferd servicii si solutii tehnice personalizate,
adaptandu-se cu succes oricdrei solicitdri din piata pe care
activeaza.

Proiecte individuale - lucrdri realizate de City Under Construction
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REFERINTA

stirenul Austrotherm
de calitate

Un alt exemplu de proiect la care
s-a folosit polistiren de cea mai
bund calitate de la Austrotherm
este o constructie din cardmida, ce
are o suprafatd de 200 mp.

Informatii proiect:

EPS 80 / 100 mm: fatada, 300 mp.

EPS 8o grafitat / 8o mm: fatada, la
diferentele de grosime pereti, 15 mp.

ECO FV: mansardd —intre cdpriori,
200 mp.

XPS® TOP/ 50 mm: soclu, terase,
balcoane, 100 mp.

XPS®TOP/ 20 mm: glafuri, 50 mp.

AUSTROtimes Nr. 8 / iulie 2013 11



RECOMANDARI

Primadvara
se poarta roz

Sau, altfel spus, in aceastd primdvard, polistirenul extrudat XPS® TOP
de la Austrotherm a confirmat succesul utilizarii unui produs de cea mai
buna calitate. Polistirenul extrudat XPS® TOP, prin specificatiile tehnice si
proprietdtile pe care le are, se recomanda de la sine ca fiind una dintre cele
mai bune alegeri pentru cei interesati sd realizeze o termoizolare corectd si

Campania Primdvara asta se poarta roz, initiatd
de Austrotherm, a avut ca scop popularizarea
acestui produs printre clientii dornici sd cumpere
un polistiren extrudat performant, care sd
rdspunda Tntru totul asteptdrilor lor. Clientii care
au achizitionat in perioada 19.03-30.04.2013 un
volum de minimum 300 mc de polistiren XPS® TOP
au primit echipamente de lucru care promoveaza
mesajul acestei campanii, echipament constand
n salopete si sepci.

Acum 20 de ani, a fost
realizatd cea mai lunga
placé de XPS din lume?

12

eficientd.

De ce Austrotherm XPS® TOP?

Polistirenul extrudat Austrotherm XPS® TOP
poate fi pus n valoare cu rezultate optime
datoritd comportdrii sale foarte bune n
medii cu umezeald si a rezistentei sporite
la ncdrcari mecanice. Poti fi sigur cd
polistirenul extrudat Austrotherm XPS® TOP
oferd o termoizolatie eficientd de la subsol

pand la acoperis, acolo unde sunt incdrcdri
mecanice extreme si grad mare de umiditate.

Recomanddrile Austrotherm: termoizolatii la
peretii de subsol, la socluri, plansee, terase,
sub radierul de fundatie, in incéperile umede
etc.

AUSTROtimes Nr. 8 / iulie 2013
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“jocurile COpiléI‘iEi”
Tntr-o societate Tn plind dezvoltare, oamenii planuiesc atent viitorul, construindu-l inc& din copilrie.
Tocmai de aceea este nevoie de implicarea noastrd, a celor care credem ca viitorul poate sd fie mai
bun dacd facem cevain acest sens. Austrotherm crede n rezultatul implicdrii comune, a unirii fortelor
pentru o cauza mai bund, pentru o viatd mai frumoasa. Astfel, Austrotherm a luat parte la evenimentul
“Jocurile copildriei”, organizat de “Atelierul cu de toate” si “SOS - satele copiilor”, desfdsurat pe 1

iunie. Am sarbdtorit impreund cu sute de copii care fac parte din categoriile defavorizate ale societatii
sansa pe care cu totii o avem la un viitor mai bun.

Suntem mandri sd spunem cd evenimentul  Evenimentul in cifre
a fost un succes. Dansuri, cantece, jocuri, e S-au bucurat de eveniment 323 de copii, dintre care 270 sunt beneficiari ai serviciilor SOS
dar mai ales, am obtinut ceea ce este mai  Satele Copiilor
important: increderea cd Tmpreund putem sa o Au fost implicati 47 de voluntari de la Atelierul Cu De Toate si Masina cu Jucérii
trdim Tntr-o lume mai bund si mai frumoasa. ¢ 20 de ateliere de miscare si creatie au desfasurat timp de 3 ore activitdti educative
¢ Evenimentul a mai gdzduit un workshop de parenting sustinut de suntparinte.ro
® Ziua a fost incheiata de un spectacolin aer liber cu momente artistice (muzica si dans)

Devenitd parte a vietii noastre, noi, cei de
la Austrotherm, sustinem 7n continuare
participarea la astfel de evenimente, fiind
deschisi pentru orice Tnseamnad un viitor mai
bun, mai sdnatos, mai de incredere, atribute
pe care, cu mandrie, le Tnvestim n tot ce
oferim.

13




NOUTATI

rodusele PREMIUM
ustrotherm ocupa un loc
istinct pe piata

In data de g iulie 2013, am fost bucurosi s3 anuntam, intr-o  despre polistirenul expandat Austrotherm
conferintd de presd, lansarea noii folii pentru produsele EPSAF80, A100, A150 5i Azo0.

PREMIUM de polistiren expandat de la Austrotherm. Decizia vine in intimpinarea nevoi
Misiunea acestei folii este sd asigure o identificare mai  gjlizatorilor de a folosi materialele
usoard a acestor produse, ca rdspuns a nevoii utilizatorilor  potrivite din punct de vedere calitate-pref.
de a folosi materialele potrivite din punctul de vedere al  Avantajele ulterioare ale unei lucrari de

calitatii si beneficiilor acestora calitate sunt vizibile si vizeazd costurile
T ’ scdzute de ntretinere si durata lunga de

Prin  aceastd  decizie, Austrotherm viatd a lucrdrilor.
isi propune sd asigure transparenta

informatiilor, astfel Tncat clientii sa fie
corect informati si sd poatd lua cele mai
bune decizii in privinta produselor pe care si
le doresc. Noua folie Austrotherm PREMIUM
prezintd date tehnice si informatii detaliate

Tindnd cont de contextul pietei, In care
numeroase produse nu se ridica la
standardele internationale, Austrotherm
a demarat o campanie menitd sd
informeze publicul despre cum sd aleagd
in cunostintd de cauza polistirenul de
care are nevoie si cum sa evite capcanele
din piatd. Toate informatiile despre
aceasta campanie se regdsesc pe site-ul
www.alegecorectpolistirenul.ro

Noua folie reprezintd un element important
al acestei strategii de repozitionare a
produselor PREMIUM, astfel incat imaginea
produselor de calitate sd fie corect si
transparent redata.

AUSTROtimes Nr. 8 / iulie 2013
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Nu te ldsa inselat!
Decat 3 lei pe pachet, mai
bine economiseste lunar
100 de lei la intretinere.

-

mai bune decizii. Calitatea polistirenului

Atunci cand esti corect informat iei cele IDENTIFICA CORECT PRODUSUL!

asigura confortul termic al locuintei, s el —

reduce cheltuielile de intretinere si deformare maim de 10% 3
Cod produs EPS: L1-W1-T1-52-P4- ES[lD]Sﬂ-BS}ZS-TRlEU | -os(e0-1-DS(N)s-WLT)3
. & Clasificarea produselor se face in
= funclie de C5":
: §f -EPSABD=CS{10) 60
= - EPS ATO = C5{10) 7O

sporeste durata de viatd a termo-
sistemului. Produsele recomandate

i B5125 = rezisberta
pentru termoizolarea fatadelor sunt mmu}m o “'I "
i * - EPS AL00 = C5{10) 100
Austrotherm EPS AF8o si EPS AF PLUS. ,’ 1150 » registens T
la tractiune (in kPa) = * = - EPS A200 = C5{10} 200

* 5 - rexistenfa lo compresiune
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